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1- PRESENTATION DU BUREAU D’INFORMATION 
TOURISTIQUE DE NOTRE DAME DE MONTS  
 

Le Bureau d’Information Touristique de Notre Dame de Monts fait 
partie de l’Office de Tourisme Intercommunal du Pays de Saint Jean de 
Monts - Vendée Océan.  
Il accueille les visiteurs tout au long de l’année et est accessible aux 
différents publics en situation de handicap.  
Depuis 2010, le BIT est marqué Tourisme et Handicap, pour les 
déficiences visuelle, auditive, mentale et motrice.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 - L’ACCES A L’ETABLISSEMENT 
 
Une place de stationnement est réservée sur le parking près de 
l’établissement situé à moins de 50m de l’entrée principale. Le 
stationnement est gratuit avec une durée illimitée. 
Un sanitaire adapté est accessible dans les sanitaires publics à 
environ 20 mètres de l’entrée de l’Office de tourisme. 
 
L’entrée dans l’établissement se fait par une terrasse en bois à faible 
pente et une porte à tirer. 
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3 - L’ESPACE ACCUEIL 
 
Dans l’espace accueil, l’accès est possible partout. Un passage large 
entre les présentoirs facilite le cheminement intérieur.  
Un comptoir surbaissé est accessible aux PMR dès l’entrée dans 
l’établissement. 
 
Un casque amplificateur de son est disposé 
sur ce bureau et accessible du public. 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pour vous réserver un accueil personnalisé et prendre le temps de 
vous conseiller au mieux en haute saison notamment, nous vous 
proposons : 

 De privilégier une visite en début d’après-midi, période de plus 
faible affluence dans nos bureaux d’informations 

 De prendre rendez-vous, avant votre venue, avec nos 
conseillères en séjour ; ainsi, vous serez attendu et n’aurez pas 
à patienter  
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4 – LA DOCUMENTATION 
 
Dans nos présentoirs, la documentation est accessible à moins de 130 
cm sinon doublée ou distribuée par le personnel d’accueil. 
La documentation est classée par thème (plan, activités de loisirs, 
animation,…) et facilement identifiable grâce à des pictogrammes et 
une écriture en caractères agrandis. 
 
Nous avons mis en place d’autres documents : 
 

- Un livret en Braille disponible sur demande.  
Il peut être consulté sur place. 

- Un guide des hébergements et activités de 
loisirs / visites accessibles. 

Retrouvez également des informations précises 
et à jour sur notre site Internet paysdesaintjeandemonts.fr, avec une 

page dédiée pour vous accompagner dans la préparation de votre 
séjour.  
 
 

5 – LA BOUTIQUE 
 
Dans la boutique, vous trouverez des 
souvenirs de Notre Dame et du Pays de 
Saint Jean de Monts, également des 
produits locaux.  
L’espace boutique présente quelques 
produits sur des étagères situées à plus 
de 130 cm de hauteur mais la présence 
du personnel permet une aide humaine. 
Pour une meilleure visibilité les prix 
sont indiqués en grands caractères. Le 
paiement se fait à l’aide d’un terminal 
bancaire mobile.  
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6 – FORMATION ET SENSIBILISATION DU PERSONNEL 
 
Le personnel chargé de l’accueil des visiteurs a bénéficié d’une 

formation ou d’une sensibilisation à « l’accueil des publics en 

situation de handicap ». 

Pour les saisonniers, un module accessibilité leur est proposé lors de 

leur formation de début de saison.  

Des procédures sont disponibles pour l’ensemble du personnel de la 

structure et pour les nouveaux arrivants. Elles détaillent les outils, les 

méthodes, les comportements à intégrer pour accueillir au mieux nos 

visiteurs en situation de handicap. 

 

7 – CONTACT 
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ANNEXES 
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Rapport de diagnostic relatif à l’accessibilité 

pour les personnes handicapées des établissements existants 

recevant du public et des installations existantes ouvertes au public 

Numéro de dossier : 
Date du repérage : 

Heure d’arrivée : 

0003/DUJ 
10/01/2019 
10 h 00 

 

Conformément :  

Arrêté du 20 avril 2017 relatif à l’accessibilité aux personnes handicapées des établissements recevant du public lors de 
leur construction et des installations ouvertes au public lors de leur aménagement. 

Arrêté du 8 décembre 2014 fixant les dispositions prises pour l'application des articles R. 111-19-7 à R. 111-19-11 du 
code de la construction et de l'habitation et de l'article 14 du décret n° 2006-555. 

Anciennes références applicatives :  

Arrêté du 1 août 2006 fixant les dispositions prises pour l’application des articles R. 111-19 à R. 111-19-3 et R. 111-19-
6 du code de la construction et de l’habitation. 

Arrêté du 21 mars 2007 fixant les dispositions prises pour l’application des articles R. 111-19-8 et R. 111-19-11 du code 
de la construction et de l’habitation. 

Décret n° 2009-500 du 30 avril 2009 relatif à l’accessibilité des établissements recevant du public et des bâtiments à 
usage d’habitation 

A. - Désignation du ou des établissements 

Localisation du ou des établissements : 
 
Département : ..........................  
Commune (suivi du lieudit) : ......  
Adresse (n° de rue, voie) : .........  
Section cadastrale et parcelle : ...   

 
Catégorie ERP : .............. ERP 5eme catégorie 
Usage : .......................... OFFICE DE TOURISME 
Type : ........................... M : Magasins de vente, 

centres 
commerciaux 

Année de construction : ... NON COMMUNIQUEE 
Périmètre de repérage : ...  

 

B. - Désignation de l’administration ou de l’exploitant 

Désignation de l’administration ou de l’exploitant : 
Nom : ............................................. OFFICE DE TOURISME 
Adresse : ........................................ 6 RUE DE LA BARRE 
 ..................................................... 85690 NOTRE DAME DE MONTS 
    
Si l’administration ou l’exploitant n'est pas le donneur d'ordre : 
Qualité du donneur d'ordre (sur déclaration de l'intéressé) : 
Nom : .............................................  
Adresse : ........................................  
 

 

C. - Désignation de la personne compétente en matière d’accessibilité 

Identité de l'opérateur de diagnostic : 
Nom et prénom : ....................................... ANDREAZZA HELENE 
Raison sociale et nom de l'entreprise : .......... AGENCE’ACCESS 
Adresse : .................................................. 24 LE GRAND CHEMIN 
 ...............................................................  44120 VERTOU  
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D. – Définition du cadre de la mission : 

 
 

Légende : 

Type de handicaps :     

     

Moteur Visuel Auditif Mental / Psychique Mobilité réduite 

Degré d’urgence : 
    

     

Recommandé Important Prioritaire Indispensable 
Incapacité 
technique 

 

E. – Organisation de la mission :  

Liste des Intervenants : 

Liste des Intervenants Détails 

MME ANDREAZZA CONSULTANTE ACCESSIBILITE 

Planning de la mission : 

Dates Détails 

10/01/19 VISITE 

18/01/19 RAPPORT 

 
 

F. - Identification des zones analysées :  

 
ACCES,  
ACCUEIL,  

CHEMINEMENT INTERIEUR,  
SERVICES 

 

Projets d’aménagement déjà en projet lors de la réalisation de l’étude :  

G. - Identification des zones qui n'ont pas été analysées et justification : 

 
Zone (Motifs) 

Néant 

Nota : notre cabinet s’engage à retourner sur les lieux afin de compléter le constat aux zones non analysées, dès lors que 
les dispositions permettant une analyse des zones concernées auront été prises par l’administration, l’exploitant ou son 
mandataire. 
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H. – Détails des Conclusions :  

 

 

Écarts méthodologiques utilisés lors du repérage :  
Dysfonctionnements déjà observés par les utilisateurs : 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Degré d’urgence 
% 

d’anomalies 
rencontrés 

Recommandé 
 

50 % 

Important 
 

13 % 

Prioritaire 
 

38 % 

Indispensable 
 

0 % 

Incapacité technique 
 

0 % 

  

Types de handicap 
% d’anomalies 

rencontrés 

Moteur 
 

24 % 

Visuel 
 

17 % 

Auditif 
 

21 % 

Mental / Psychique 
 

14 % 

Mobilité réduite 
 

24 % 

Degré d’accessibilité 
% 

d’anomalies 
rencontrés 

Non accessible 0 % 

Peu accessible 38 % 

Partiellement accessible 63 % 

Accessible 0 % 
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I. - Analyse des solutions et chiffrage :  
 
  

  

  

  

  

  

  

Zone : Général 
Dossier 0003/DUJ 
Fiche F001 

Partie principale : Cadre bâti 

 
Partie secondaire : 11.  Eclairage 

 
   

Réglementation : Le dispositif d'éclairage artificiel assure une valeur d'éclairement mesurée au sol d'au moins 200 lux au droit 
des postes d'accueil. 
Le dispositif d'éclairage artificiel assure une valeur d'éclairement mesurée au sol d'au moins 100 lux en tout point des 
circulations intérieures horizontales. 
   

Constat : Les dispositifs d'éclairage n'ont pu être vérifiés de nuit. 
   

 

   

Préconisation 1 

Résumé : Respecter la règlementation 
concernant l'éclairage. 
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Zone : ACCUEIL 
Dossier 0003/DUJ 
Fiche F002 

Partie principale : Cadre bâti 

 
Partie secondaire : 8.  Equipements et dispositifs de commande 

 
   

Réglementation : Lorsque plusieurs équipements ou éléments de mobilier ayant la même fonction sont mis à la disposition du 
public, un au moins par groupe d'équipements ou d'éléments de mobilier peut être repéré, atteint et utilisé par les personnes 
handicapées. 
Pour être utilisable en position assis, un équipement ou élément de mobilier présente une hauteur comprise entre 0,90 m et 
1,30 m lorsque l'utilisation de l'équipement nécessite de voir, lire, entendre, parler. 
   

Constat : Le support d'information, à l'entrée, est disposé à une hauteur comprise entre 1,10m et 1,70m. 
   

 
   

Préconisation 1 

Résumé : Disposer un support à une 
hauteur comprise entre 0,90m et 
1,30m. 

 

 Coût : 100 € 
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Zone : ACCES 
Dossier 0003/DUJ 
Fiche F003 

Partie principale : Cadre bâti 

 
Partie secondaire : 8.  Equipements et dispositifs de commande 

 
   

Réglementation : Lorsque plusieurs équipements ou éléments de mobilier ayant la même fonction sont mis à la disposition du 
public, un au moins par groupe d'équipements ou d'éléments de mobilier peut être repéré, atteint et utilisé par les personnes 
handicapées. 
   

Constat : Le sens d'ouverture n'est pas indiqué sur la porte d'entrée. 
   

 
   

Préconisation 1 

Résumé : Mettre en place un adhésif 
indiquant le sens d'ouverture de la 
porte d'entrée (extérieur et intérieur). 

 

 Coût : 30 € 
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 Zone : ACCUEIL 
Dossier 0003/DUJ 
Fiche F004 

Partie principale : Cadre bâti 

 
Partie secondaire : 2. Accueil du public (collectif) 

 
   

Réglementation : Lorsqu'il y a plusieurs points d'accueil à proximité l'un de l'autre, l'un au moins d'entre eux est rendu 
accessible dans les mêmes conditions d'accès et d'utilisation que celles offertes aux personnes valides. 
Lorsque des usages tels que lire, écrire, utiliser un clavier sont requis, une partie au moins de l'équipement présente une 
hauteur maximale de 0,80 m. 
Lorsque des usages tels que lire, écrire, utiliser un clavier sont requis, une partie au moins de l'équipement présente un vide 
en partie inférieure d'au moins 0,70 m de hauteur permettant le passage des pieds et des genoux d'une personne en fauteuil 
roulant. 
Lorsque des usages tels que lire, écrire, utiliser un clavier sont requis, une partie au moins de l'équipement présente un vide 
en partie inférieure d'au moins 0,30 m de profondeur permettant le passage des pieds et des genoux d'une personne en 
fauteuil roulant. 
Lorsque des usages tels que lire, écrire, utiliser un clavier sont requis, une partie au moins de l'équipement présente un vide 
en partie inférieure d'au moins 0,60 m de hauteur permettant le passage des pieds et des genoux d'une personne en fauteuil 
roulant. 
Lorsque l'accueil est sonorisé, il est équipé d'un système de transmission du signal acoustique par induction magnétique, 
signalé par un pictogramme. 
   

Constat : Deux points d'accueil sont disponibles. Les dimensions sont règlementaires et les espaces d'usage et de 
retournement sont disponibles. L'accueil adapté n'est pas signalé. Le pictogramme 'malentendants' est installé mais la boucle 
magnétique n'est pas disponible. 
   

 
   

Préconisation 1 

Résumé : Désigner l'accueil le plus 
proche de l'entrée comme l'accueil 
adapté en le signalant par un 
pictogramme. 

 

Détails : L'accueil ne doit pas 
être encombré par des 
documentations ou présentoirs. 

Coût : 0 € 

Préconisation 2 

Résumé : La hauteur de passage de 
jambes de cet accueil étant de 69,50 
m, le plateau sera modifié pour obtenir 
une hauteur de 70 cm. 

 

 Coût : sur devis 

Préconisation 3 

Résumé : Mettre à disposition des 
visiteurs une boucle à induction 
magnétique. 

 

 Coût : 200 € 
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Zone : CHEMINEMENT INTERIEUR 
Dossier 0003/DUJ 
Fiche F005 

Partie principale : Cadre bâti 

 
Partie secondaire : 8.  Equipements et dispositifs de commande 

 
   

Réglementation : Le cheminement accessible est libre de tout obstacle. 
La largeur minimale du cheminement est de 1,20 mètre libre de mobilier ou de tout autre obstacle éventuel. 
Lorsque plusieurs équipements ou éléments de mobilier ayant la même fonction sont mis à la disposition du public, un au 
moins par groupe d'équipements ou d'éléments de mobilier peut être repéré, atteint et utilisé par les personnes handicapées. 
   

Constat : Une table est présente devant le comptoir d'accueil et peut représenter un obstacle. 
   

 
   

Préconisation 1 

Résumé : Déplacer la table pour 
laisser le passage libre de tout 
obstacle. 
 

 

 Coût : 0 € 
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Zone : SERVICES 
Dossier 0003/DUJ 
Fiche F006 

Partie principale : Cadre bâti 

 
Partie secondaire : 8.  Equipements et dispositifs de commande 

 
   

Réglementation : Le cheminement accessible est libre de tout obstacle. 
Lorsque plusieurs équipements ou éléments de mobilier ayant la même fonction sont mis à la disposition du public, un au 
moins par groupe d'équipements ou d'éléments de mobilier peut être repéré, atteint et utilisé par les personnes handicapées. 
La disposition des équipements ne créée pas d'obstacle ou de danger pour les personnes ayant une déficience visuelle. 
   

Constat : Le meuble présentant des produits locaux, le présentoir 'dépliants' et l'espace enfants ne sont pas facilement 
accessibles. 
   

 
   

Préconisation 1 

Résumé : Modifier l'agencement pour 
rendre les différents services 
accessibles à tous. 

 

Détails : Déplacer les fauteuils et 
la table basse devant les produits 
locaux. 
Installer le présentoir avec les 
dépliants à un autre endroit dans 
l'office de tourisme. 
Modifier l'espace enfant pour le 
rendre accessible (espace de 
retournement de 1,50m ou plus). 

Coût : 0 € 
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Zone : PARC DE STATIONNEMENT 
Dossier 0003/DUJ 
Fiche F007 

Partie principale : Cadre bâti 

 
Partie secondaire : 8.  Equipements et dispositifs de commande 

 
   

Réglementation : Pour être utilisable en position assis, un équipement ou élément de mobilier présente une hauteur comprise 
entre 0,90 m et 1,30 m lorsque l'utilisation de l'équipement nécessite de voir, lire, entendre, parler. 
   

Constat : Les informations et dépliants sont affichés à une hauteur supérieure à 1,30 m. 
   

 
   

Préconisation 1 

Résumé : Le personnel d'accueil est en 
permanence à la disposition des 
visiteurs et renseigne ces derniers. 
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Zone : SERVICES 
Dossier 0003/DUJ 
Fiche F008 

Partie principale : Cadre bâti 

 
Partie secondaire : 8.  Equipements et dispositifs de commande 

 
   

Réglementation : Lorsque plusieurs équipements ou éléments de mobilier ayant la même fonction sont mis à la disposition du 
public, un au moins par groupe d'équipements ou d'éléments de mobilier peut être repéré, atteint et utilisé par les personnes 
handicapées. 
   

Constat : La fonction 'sous-titrage' du téléviseur n'est pas activée. 
   

 
   

Préconisation 1 

Résumé : Activer la fonction 'sous-
titrage' du téléviseur. 

 
 Coût :0 € 
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J. - Moyens d'investigation utilisés : 

La mission et son rapport sont exécutés conformément aux Arrêtés des 1 août 2006 et 21 mars 2007,   au 
Décret n° 2009-500 du 30 Avril 2009 remplacé par l’arrêté du 8 décembre 2014. 

Documents remis par l’administration ou l’exploitant à l’opérateur de repérage : 
 

Représentant de l’administration ou de l’exploitant (accompagnateur) : 

Sans accompagnateur 
Commentaires (Écart par rapport aux arrêtés et décrets, …) : 

 

Fait à VERTOU , le 18/01/2019 

Par : ANDREAZZA Hélène 

 

 

K. – Récapitulatif des anomalies rencontrées 

 Incapacité technique 
Zone Constat Justification Fiche 

Néant    

 Indispensable 
Zone Constat Préconisations Coût Fiche 

Néant     

 Prioritaire 
Zone Constat Préconisations Coût Fiche 

ACCUEIL 
Partie principale : Cadre bâti 
Partie secondaire : 2. 
Accueil du public (collectif) 

Deux points d'accueil sont 
disponibles. Les 
dimensions sont 
règlementaires et les 
espaces d'usage et de 
retournement sont 
disponibles. L'accueil 
adapté n'est pas signalé. 
Le pictogramme 
'malentendants' est installé 
mais la boucle magnétique 
n'est pas disponible. 

Désigner l'accueil le 
plus proche de l'entrée 
comme l'accueil adapté 
en le signalant par un 

pictogramme. 
* 

La hauteur de passage 
de jambes de cet 

accueil étant de 69,50 
m, le plateau sera 

modifié pour obtenir 
une hauteur de 70 cm. 

* 
Mettre à disposition des 
visiteurs une boucle à 
induction magnétique. 

10 € 
* 

Sur devis 
* 

200 € 

F004 
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CHEMINEMENT 
INTERIEUR 
Partie principale : Cadre bâti 
Partie secondaire : 8.  
Equipements et dispositifs 
de commande 

Une table est présente 
devant le comptoir d'accueil 
et peut représenter un 
obstacle. 

Déplacer la table pour 
laisser le passage libre 

de tout obstacle. 
0 € F005 

SERVICES 
Partie principale : Cadre bâti 
Partie secondaire : 8.  
Equipements et dispositifs 
de commande 

Le meuble présentant des 
produits locaux, le 
présentoir 'dépliants' et 
l'espace enfants ne sont 
pas facilement accessibles. 

Modifier l'agencement 
pour rendre les 

différents services 
accessibles à tous. 

0 € F006 

 Important 

Zone Constat Préconisations Coût Fiche 
PARC DE 
STATIONNEMENT 
Partie principale : Cadre bâti 
Partie secondaire : 8.  
Equipements et dispositifs 
de commande 

Les informations et 
dépliants sont affichés à 
une hauteur supérieure à 
1,30 m. 

Le personnel d'accueil 
est en permanence à la 
disposition des visiteurs 

et renseigne ces 
derniers. 

 F007 

 Recommandé 

Zone Constat Préconisations Coût Fiche 
Général 
Partie principale : Cadre bâti 
Partie secondaire : 11.  
Eclairage 

Les dispositifs d'éclairage 
n'ont pu être vérifiés de 
nuit. 

Respecter la 
règlementation 

concernant l'éclairage. 
 F001 

ACCUEIL 
Partie principale : Cadre bâti 
Partie secondaire : 8.  
Equipements et dispositifs 
de commande 

Le support d'information, à 
l'entrée, est disposé à une 
hauteur comprise entre 
1,10m et 1,70m. 

Disposer un support à 
une hauteur comprise 
entre 0,90m et 1,30m. 

100 € F002 

ACCES 
Partie principale : Cadre bâti 
Partie secondaire : 8.  
Equipements et dispositifs 
de commande 

Le sens d'ouverture n'est 
pas indiqué sur la porte 
d'entrée. 

Mettre en place un 
adhésif indiquant le 

sens d'ouverture de la 
porte d'entrée (extérieur 

et intérieur). 

30 € F003 

SERVICES 
Partie principale : Cadre bâti 
Partie secondaire : 8.  
Equipements et dispositifs 
de commande 

La fonction 'sous-titrage' du 
téléviseur n'est pas activée. 

Activer la fonction 
'sous-titrage' du 

téléviseur. 
0 € F008 
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