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DESTINATION
E gt
chikiob 966 °

dont 48% en lits marchands répartis
sur 16 600 hébergements

Plus de 6 millions de nuitées
touristiques annuelles

Printemps
(avril - juin)

@ 74.9%Campings
® 1.2%Hotels

@ 3.3%Reésidences et villages
vacances

15%

Automne- Hiver J

(octobre - mars)

o 1.7%Hébergements
collectifs

Eté

17.8%Meublés de tourisme (juillet - septembre)

@ 0.8%Chambres dhotes L ,
Répartition du nombre de lits

@ 0.9% Aires de camping- touristigues marchands par type

- d'hébergements
2
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g Environ 175 Environ 1.3 millions 90% de visiteurs
2023 (+20%) établissements de deuros de taxe de frangais et 10%
restauration, séjour collectée en d'étrangers
40 activités de 2022
loisirs et sites de
visite

OFFICE DE TOURISME DU PAYS DE SAINT JEAN DE MONTS

Un accueil personnalise quel que soit le mode de contact privilegie par le visiteur ! *

®0 006 06

5 BUREAUX 153 775 18 384 1020 1819 448 493 €
D'INFORMATION visiteurs appels courriers conversations de CA
TOURISTIQUE via un numero unique envoyes sur le chat billetterie
(dont 2 saisonniers) avec un standard
centralisé 1797
mails

Un site internet de destination accueillant plus de
869 014 visites et plus de 2 184 267 pages vues

* chiffres 2022



COMMERGIALISATION AVEC
LA CENTRALE ELLOHA

eha

La plateforme locale d'activités et d'hébergements :
un outil qui facilite la gestion de vos réservations !

PRESTATAIRES ACTIVITES &
LOISIRS et PRODUCTEURS, vous
etes 46 a nous faire confiance et a
commercialiser via notre plateforme
et ligne « Elloha ».

m D'un canal de vente supplémentaire via un site
drainant pres de 900 000 visites annuelles

m D'une présence sur la plateforme de réservation du
territoire

m D'un outil qui facilite les démarches de réservations
par la recommandation dans nos accueils et via le chat
et qui vous fait gagner du temps sur la gestion de vos
réservations

m Du déeveloppement de passerelles entre Elloha et de
nombreuses places de marché \ ,

< NOUVEAUTE

Une véritable conciergerie de séjour dans vos
accueils. Facilitez les vacances de vos clients en
vendant les plus belles activités de la destination
) Pays de Saint Jean de Monts en direct !
Du 1* janvier au 31 decembre 2022, ce sont : A des tarifs négociés directement avec le presta-
taire de loisirs.
3 221 réservations dactivités pour un CA généré de 87 720 €

175 réservations d'hébergements pour un CA généré de 71 030 €



PROMOUVOIR LA DESTINATION

LES CAMPAGNES

mutualiseées sur les marches
francais et eétranger : affichage,
presse écrite et web

= Au niveau national :

Partenariat Comité Miss
France

= Au niveau international :

Co-production de 2 épisodes de la « Grande balade
au soleil » - RTLTVI Belgique (500 000 spectateurs)

0000006

VOS VACANCES D’ETE AU BORD DE LA MER

LA COMMUNICATION DIGITALE" _

paysdesaintjeandemonts.fr

39 697 fans / 15 684 068 i i
2 184 267 were{\(cs ans impressions

@ 11976 fans / 2 265 000 impressions

869 0]"‘ visites 2986 abonnés

Plus de 9000 mots clés positionnés,

Jopr 7000 eA kemidhd nagernGotdte lance en juillet 2022 : 1240 abonnés

Acquisition d’audience :
Campagnes achats de mots clés, Facebook Ads, opérations emailing en partenariat, référencement naturel ...

*chiffres 2022
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Deadline : 15

LES EDITIONS | tcemre

Lo Guide Accueil : présentation du territoire, gastronomie, balades,
activités, loisirs, visites, marées, commerces. Une version trilingue

francais/anglais/allemand Deadline :
1 octobre

Lo Guide Mmilll'ttu('/ dey Mbehgexwds : présentation du

territoire et des hébergements partenaires. Une version trilingue

francais/anglais/allemand

[Des plans de ville, Giches pioghamme; cartey e (iwhets
lalades...

’ . . n . ’ N .
Des (W[d'& (quepy : livrets famille par &ge, « Ma journée a... », sentiers
et parcours dorientation, billetterie, plages accessibles aux chiens, stationnement a
Fromentine...

LA GESTION DE LA RELATION CLIENT

m Une newsletter mensuelle adressée aux 50 000 m Loffice de tourisme centralise les informations
clients : articles thématiques, bons plans, photos et clients issues de multiples points de contacts
vidéos de la destination : Wifi, bureaux daccueil,

chat, téléchargements sur le site, opérations
= Des emailings thématiques en fonction de spéciales...
lactualité

PARCOURS INNOVANT

L'office de tourisme déploie une stratégie en
marketing de contenu sur son site de destination :

m Création de contenus sur-mesure sous forme
de e-books pour capter l'attention des internautes
sur le site et collecter le contact en identifiant

DES INCONTOURNABLES
. ses centres d'intéréts.

s p

m Création de 4 parcours de mails automatisés
selon les besoins du clients : les incontournables
de la destination, les activités et hébergements
pour les familles, les idées week-ends et les
informations pratiques a la suite d'une réservation.

m Soit plus de 50 000 mails adressés a plus de 10
000 nouveaux clients, et des taux douvertures
moyens supeérieurs a 50 %




VERS UN NOUVEL ACCOMPAGNEMENT

I_E CLUB Parce que nous partageons des valeurs communes

m Car nous portons tous fierement notre destination et parce que
nous souhaitons valoriser ses atouts

La Communauté des acteurs de la destination m Car nous avons tous 'esprit Réseau et le souhait de s'impliquer
Pays de Saint Jean de Monts ! pour notre territoire.

*Réserve aux professionnels du Pays de Saint Jean de Monts A yous de choisir votre niveau d'implication pour le Pays de Saint
Jean de Monts, c'est vous qui avez la main !

\N/
AM BASSADEURS m Accéder au pack de com’ , \

engagés pour la margue m Prendre part au rayonnement de la destination

m Intégrer des démarches qualifiantes

PAHTENAIRES m Etre acteur du Salon des Pros du tourisme

accompagnement, visibilité et m Etre associé a des opérations commerciales
commercialisation m Accroitre sa visibilité

m Participer a la vie du réseau : temps d'échanges,

I_E GLUB partage d'expériences, conférences...

) m Assister a la soirée annuelle Horizon Tourisme
la communauté des acteurs de la

destination Pays de Saint Jean de Monts m Se tenir informe : intégration au groupe
Facebook pro, réception du Flash Infos et

de la newsletter

VOUS ACCOMPAGNER i quatin(im

§®\CO% MEUBLE
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SEPTEMBRE - DECEMBRE 2023 echanger, apprendre

RDV avec votre chargé(e) de relations pros et m.ufue"ement':'

préparation de vos documents de promotion Voici le calendrier
des temps forts

2023-2024 !

15 SEPTEMBRE 2023
Soiree des Hotes du Pays de Saint Jean :
réservée aux nouveaux loueurs de meublés

OCTOBRE & NOVEMBRE 2023
Rendez-vous curieux

DECEMBRE 2023
Lancement de la campagne Bons Cadeaux pour Noél

7 DECEMBRE 2023
Soirée Horizon Tourisme : pauses inspirantes,
témoignages de pros, intervention d'un expert...

JANVIER 2024
Rencontre des professionnels de la filiere loisirs :
travail collectif autour d'actions

DE JANVIER A MARS 2024
Rencontres annuelles
Démarches qualifiantes

FEVRIER 2024
Job Dating MARS 2024

m Salon des pros du tourisme

m Plateforme locale d'activité -

conciergerie Elloha

MAI 2024
Espace dédié aux saisonniers sur le
site internet

MARS 2024
Rendez-vous curieux

AVRIL 2024
Kit d'accueil numérique destiné aux loueurs

JUIN 2024
m Campagne féte des loisirs
m Campagne d'accueil et de formation
des saisonniers du PSJDM :
- Bienvenue ici
- Carte pass saisonnier

— Actions Office de Tourisme
= Actions Communauté de communes
— Rendez-vous curieux



UNE ORGANISATION A VOTRE SERVICE

Votre chargé de relations pro :

02 5159 94 86

t.lagnien@paysdesaintjeandemonts.fr
Activités de loisirs
Sites de visite

Vos chargées de visibilité éditions :

Jalerie

02 5159 87 88 02 5158 84 97 02 5159 87 97

al.guerin@paysdesaintjeandemonts.fr c.blaineau@paysdesaintjeandemonts.fr v.vignon@paysdesaintjeandemonts.fr

Anne L

Vos chargeés de visibilite web :

02 5159 88 02 02 5168 5183 02 5159 87 88

l.harel@paysdesaintjeandemonts.fr n.milcent@paysdesaintjeandemonts.fr m.gougeon@paysdesaintjeandemonts.fr

Et si vous voulez retrouver I'ensemble de I'équipe, c’est par ici :
www.paysdesaintjeandemonts.fr/espace-pro/



AU MENU DES SERVICES DE LOTH

2,

LE CLUB

On s'est dit que ce serait
sympa de travailler
ensemble, on vous

propose ces services
gratuitement

@est (a (oqmule
todle: incluido

*Ouvert aux pros ayant souscrits a une

option ou commercialisés via Elloha

PARTENAIRES
Sisililit i

o

PARTENAIRES

Ensemble, I'horizon
sera (presque) notre
seule limite

A menu, (a (ehmaule
U

la meilleure visibilité et
un accompagnement aux
p'tits oignons™

DES OPTIONS A LA
CARTE

Votre
publicité sur
les écrans
d’accueil

2" visibilité

Pays de
Saint Jean web
de Monts TV

OPTIONS

Pas de menu, que des
services a la carte
accessibles des le niveau
Club,

@ st (a Cenise
swh (e gateau

\N/
N\



Loisirs Visites

mm en ’léé,mu hors PSJM

LA COMMUNAUTE DES ACTEURS DE LA DESTINATION PAYS DE SAINT JEAN DE MONTS

3x plus de chance de Etre invite(e) a I'evéenement
0 recruter et fideliser 0 annuel des acteurs du
mon personnel : tourisme du Pays de Saint
m job dating Jean de Monts : la soirée
m conférence Horizon Tourisme

m avantages saisonniers

Beneficier de temps

0 d’echanges et de partages
d'experiences autour de
thematiques metier

Etre outille(e) pour répondre aux
demandes de mes vacanciers grace
au Salon des Pros du Tourisme du
Pays de Saint Jean de Monts (Bourse
aux docs)

Mettre en avant mon activite
sur un stand au salon des

Pros du Tourisme du Pays de
Saint Jean de Monts

=

@alamourgux




wa Bisthailité e communication s

Presenter mon activite :
m sur le site internet

www.paysdesaintjeandemonts.fr
(3 langues)

m dans le guide accueil en 3 langues :
format ligne

m dans le guide des vacances personnalisé

(Nouveau printemps 2024)

Vigihilite

Diffuser ma documentation dans 1 BIT

+

Booster mon activite :
m sur le site internet

www.paysdesaintjeandemonts.fr
(3 langues)

m dans le guide de vacances personnalisé en 3
langues
m dans le quide accueil en 3 langues :

encart 1/4 page

Diffuser ma documentation dans 3 BIT

+

Beneficiez d'une visibilite garantie en haut
de page (4 seulement par catégories)

m sur le site internet

m dans le guide de vacances personnalisé en 3 langues

Diffuser ma documentation dans 2 BIT

+ www.paysdesaintjeandemonts.fr
) (3 langues)

Booster mon activite : m Booster ma visibilité dans le guide accueil
m sur le site internet en 3 langues

www.paysdesaintjeandemonts.fr format page

(3 langues)
m dans le guide de vacances personnalisé en 3
langues
m dans le guide accueil en 3 langues :

encart 1/2 page

©

Maximiser ma visibilite sur la
derniere de couverture (guide accueil
ou guide numérique des hébergements)

"'. - incluant les services de la
Booster mon activité : Visibilté A ~ wi00c
m sur le site internet

www.paysdesaintjeandemonts.fr
(3 langues)
m dans le guide de vacances personnalisé en 3 langues

m dans le guide accueil en 3 langues :
format page _

n

Diffuser ma documentation dans 3 BIT



Jisilpilits & communication s

Booster ma frequentation en participant aux opeérations de communication
financees par I'Office de Tourisme (ex: Fete des loisirs, carte pass saisonniers...)

Developper la visibilite de mes
Maitriser mes informations sur les sites : @ animations et etre visible :

www.en-vendee.com msur le site internet
www.enpaysdelaloire.com www.paysdesaintjeandemonts.fr

msur la fiche programme diffusee a tous
les professionnels du tourisme

Communiquer mes offres commerciales @ Booster ma frequentation en participant

O 0

« Bons plans » sur le site internet aux opérations de communication
www.paysdesaintjeandemonts.fr (3 langues) financées par I'Office de Tourisme (ex:

Fete des loisirs, carte pass saisonnier...)

\N/

Offres duo / trio :

- 20 % pour lachat de votre second pack*

- 30 % pour lachat de votre troisiéme pack*

Pays de Saint Jean de Monts TV

Toutes les infos de la destination au cceur de mon
etablissement diffusées sur un écran dynamique :

animations, météo, mareées...
5 PAYSpe_
‘ %An%TNJTEsAN m 450 € diffusion infos destination + vos
R communications - gestion autonome
m 250 € diffusion infos de la destination
- gestion 0TI

(+200 € achat matériel en année 1)

\N/ 6

, Insérer ma publicité sur Pays de Saint Jean de Monts TV, 'écran
dynamique de la destination (exclusivité 10 places)

m 390 € 1 mois saison (au choix mai, juillet, aoiit ou septembre) et 1

mois hors saison

m 990 € Avril a septembre

m 1490 € Année compléte Tarifs HT

12



Avesmpagnement, conseil
et ﬂbsellvatame

Recevoir I'agenda complet des
animations du Pays de Saint
Jean de Monts

Etre destinataire de toutes
les actus dediees aux
professionnels du tourisme

Etre informe(e) des flux de fre-
a quentation sur la destination

grace au flash info hebdo

(en juillet-aoiit)

Mieux accompagner mes clients
en disposant de documentation
touristique offerte

Avoir un contact privilegie et
etre accompagne(e) par l'office
de tourisme grace a mon / ma
charge(e) de relations pros

Ameliorer ma communication
aupres des clienteles etrangeres

traduite

Avoir acces a la boite a outils
des saisonniers et au dispositif
d’'integration

Etre accompagne(e) par l'office
de tourisme dans l'organisation
d’evenements de découverte de
ma structure a destination des

O O 0 00

partenaires du Pays de Saint Jean

de Monts

GB et ALL grace a une information

Loisirs Visites
hors PSJM

FLASH INFO

yaux de réservation &
otellerie

122 00
jorgornes

Visiteurs présents
sur la destinaton

Avoir acces a l'espace pro du site
internet :
www.paysdesaintjeandemonts.fr

Disposer de 10 guides d’accueil
par an

Etre conseille et qualifier mon
offre avec une marque ou un label
thematique :

m étre accompagné dans la mise en place d'une
démarche de développement durable

m rejoindre le réseau Accueil Vélo ou On Piste
(Trail, marche nordique)

m développer laccueil des clientéles étrangeres
avec Welcome et Willkommen

m bénéficier de conseils pour améliorer
laccessibilité de mon établissement :
Tourisme et Handicap

AN RN
CE ON lmu-g> % = Qﬁgg'ﬁﬂﬁm
% S PISTE || % KOMEN/ S niaele —
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Loisirs Visites

Am MMIM(QI hors PSJM

Commercialiser mon offre grace a la centrale de
reservation Elloha (dans la limite de 10
prestations hors passerelle) :

Etre integre au module
billetterie : commission 10%

0 en autonomie : commission 6% des le niveau club

@ en autonomie : commission 3% NUUVEAUTE

Une véritable conciergerie de séjour a disposi-
@ avec accompagnement 0T : commission 5 % tion de nos vacanciers !

Développez dorénavant vos ventes grace aux
hébergeurs de la destination qui peuvent au-
jourd'hui revendre vos prestations via Elloha !

Vémpignage
« Cette solution est trés intéressante pour la réserva-
Commercialiser 10 prestations tion en ligne ainsi que la gestion de mon activité au
supplementaires quotidien. Les nombreuses options sont adaptées aux
100¢€ différentes formules que je propose a mes clients. Il
est pratique d’utiliser cette plateforme car I'Office de
Tourisme peut également partager notre activité sur
leur site et en vente au comptoir. L'application mobile
permet d‘avoir un apergu du planning a tout moment
et me notifie a chaque fois d'une réservation est
effectuée. »
Pierre - Les Escapades de Marius

Faire recommander mon etablissement
par les conseillers en séjour aupres
des clients lors des demandes
telephoniques, chat, mails ou dans les
accueils

Devenir un incontournable des
idees cadeaux en proposant mes
cartes cadeaux sur la centrale de
reservation Elloha :
www.paysdesaintjeandemonts.fr




=05 S LOISIRS-VISITES HORS PSIM

DEMONTS

VENDEE OCEAN 0 @

cLuB* PARTENAIRES
Vislaiite st st

® @ ®

B
B

E Invitation aux rencontres pléniéres de I'Office de Tourisme
Nk
(-5 § Des outils pour répondre aux demandes de mes vacanciers X X
E 2 (Salon des Pros du Tourisme en mars)
.
XL . .
= Présence en tant qu'exposant sur le Salon des Pros du Tourisme X X
Page de présentation sur le site www.paysdesaintjeandemonts.fr, visibilité dans
le guide de vacances personnalisé (3 langues) et dans le guide accueil en 3 langues
(format ligne)
Participation aux opérations spéciales de I'Office de Tourisme X X
(ex : Féte des Loisirs, Carte Pass saisonnier)
Mes informations sur : en-vendee.com et www.enpaysdelaloire.com -
Mes événementiels grand public sur la fiche programme et I'agenda -
=
i—  Pagedédiée surle site www.paysdesaintjeandemonts.fr, visibilité dans le guide de
S vacances personnalisé (3 langues) et dans le guide accueil en 3 langues (encart 1/4 page)
=
E Diffusion de ma documentation dans 1BIT - - -
=
8 Mes offres «bons plans» sur le site www.paysdesaintjeandemonts.fr (3 langues) -
—
Ll
. Participation aux opérations de communication digitales de I'Office de Tourisme -
[ —
=i
==
«
" ofondomsdeemansiondonszat [ ]
Difusiondemadoeumentationdens3BT i

Acces a l'espace pro du site www.paysdesaintjeandemonts.fr

Réception de toutes les actus dédiées aux professionnels du tourisme :
Facebook Pro, newsletter pro, flash info hebdo (en juillet-aolt), agenda des
animations

Mise a disposition de 10 guides d'accueil par an
Mise a disposition de documentation touristique offerte

Accompagnement par mon / ma chargé(e) de relations pros

-X

HH

ACCOMPAGNEMENT, CONSEIL
ET 0BSERVATOIRE

Optimisation de ma communication aupres des clienteles étrangeres GB et ALL
grace a une information traduite par I'Office de Tourisme

Commercialisation de mes offres via la centrale de réservation Elloha
(hors passerelle, limité a 10 prestations)

Recommandation de mon établissement par les conseillers en séjour auprés
des clients lors des demandes téléphoniques, chat, mails ou dans les accueils

ACTION
COMMERCIALE

Mise en ligne de mes cartes cadeaux sur la centrale de réservation Elloha

Tarifs Loisirs - Visites hors PSJM H.T.
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