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1- PRESENTATION DU BUREAU D’INFORMATION
TOURISTIQUE DE LA BARRE DE MONTS - FROMENTINE

Le Bureau d’Information Touristique de la Barre de Monts-Fromentine
fait partie de I'Office de Tourisme Intercommunal du Pays de Saint
Jean de Monts - Vendée Océan.

Il accueille les visiteurs tout au long de I'année et est accessible aux
différents publics en situation de handicap.

Depuis 2010, le BIT est marqgué Tourisme et Handicap, pour les
déficiences visuelle, auditive, mentale et motrice.

2 - 'ACCES A L'ETABLISSEMENT

Quatre places de stationnement sont réservées sur le parking devant
I’établissement situé a moins de 50m de I’entrée principale. Le
stationnement est en zone bleue : il est gratuit avec une durée
limitée a 12h sur présentation de la carte européenne de
stationnement et du ticket de stationnement.

Un sanitaire adapté est accessible dans les sanitaires publics a
environ 20 metres de I'entrée de I'Office de tourisme.

L’entrée dans I’établissement se fait par une rampe a faible pente et
une porte a pousser.
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3 - 'ESPACE ACCUEIL

Dans |’espace accueil, I'acces est possible partout. Un passage large
entre les présentoirs facilite le cheminement intérieur.

Un comptoir surbaissé est accessible aux PMR des I'entrée dans
I’établissement.

Un casque amplificateur de son est disposé sur ce bureau et
accessible du public.

:@Acﬁvﬁs‘ DE ..
40 Losirs ¥

Pour vous réserver un accueil personnalisé et prendre le temps de
vous conseiller au mieux en haute saison notamment, nous vous
proposons :

. De privilégier une visite en début d’apres-midi, période de plus
faible affluence dans nos bureaux d’informations

. De prendre rendez-vous, avant votre venue, avec nos
conseilléres en séjour ; ainsi, vous serez attendu et n’aurez pas
a patienter
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4 — LA DOCUMENTATION

Dans nos présentoirs, la documentation est accessible a moins de 130
cm sinon doublée ou distribuée par le personnel d’accueil.

La documentation est classée par théme (plan, activités de loisirs,
animation,...) et facilement identifiable grace a des pictogrammes et
une écriture en caractéres agrandis.

Nous avons mis en place d’autres documents :

- Un livret en Braille disponible sur demande.
Il peut étre consulté sur place.
- Un guide des hébergements et activités de
loisirs / visites accessibles.
Retrouvez également des informations précises
et a jour sur notre site Internet paysdesaintjeandemonts.fr, avec une
page dédiée pour vous accompagner dans la préparation de votre
séjour.

5 - LA BOUTIQUE

Dans la boutique, vous trouverez des
souvenirs de Fromentine et du Pays de Saint
Jean de Monts, également des produits
locaux.

L’espace boutique présente quelques
produits sur des étageres situées a plus de
130 cm de hauteur mais la présence du
personnel permet une aide humaine.

Pour une meilleure visibilité les prix sont
indigués en grands caracteres. Le paiement
se fait a I'aide d’un terminal bancaire
mobile.
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6 — FORMATION ET SENSIBILISATION DU PERSONNEL

Le personnel chargé de I’accueil des visiteurs a bénéficié d’une
formation ou d’une sensibilisation a « I'accueil des publics en
situation de handicap ».

Pour les saisonniers, un module accessibilité leur est proposé lors de
leur formation de début de saison.

Des procédures sont disponibles pour I'ensemble du personnel de la
structure et pour les nouveaux arrivants. Elles détaillent les outils, les
méthodes, les comportements a intégrer pour accueillir au mieux nos
visiteurs en situation de handicap.

7 — CONTACT

Céline RONDIER
Réferente «accessibilite»
c.rondier@paysdesaintjeandemonts.fr
02 5159 48 87

Christine CHARRIER
c.charrier@paysdesaintjeandemonts.fr
02 5159 87 97
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ANNEXES

Accessibilite =

e

de l'établissemerﬁ

Bienvenue 2 Bwemn dinformanon Tearstique de la Bame &2 Monts

{OT du Pays de Saint Jean de Monts - SPL Océan Marais de Monts Tourisme) -

- Le batiment et tous les services proposes
sont accessibles a tous

O oul E non

- Le personnel vous informe de I'accessibilite du
batiment et des services

= oul L non

Formation du personnel d'accueil aux différentes situations
de handicap

- Le personnel est sensibilisé. i |
Clast-a-dire que le personne! ast informe

de la nécessité d'adapter son accueil

aux differentes personnes an situation de handicap.

- Le personnel st forme. @
C'ast-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel sera formé. 2
‘R‘ Mateariel adapte

-+ Le materiel est entretenu et repare doui O non

- Le personnel connait le materiel @ oui O non

SEISEEIHL S S a s R i

4[| Contact : Geline RONDIER - Referent accessibilite : c sondierds;

O

W SIRET - RIS RO Mo s e
Adressa ;. 5] Splanads de b Mer 23160 SATNT TEAR DEMONTS i

Coriztaimay : Facilosten AP 5 [Te. lroes =ppcieur | BSAT Leavca-Hard - Fecamion ASE E5ET Peredis - Aoy 0 Sepipeiyy XY

Consultation du registre public d'accessibilite :
& & a Faccueil 1‘& 4 sur le site internet

=]
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interface handicap

ATTESTATION DE FORMATION

le soussignée, Céline SAVAUX, responsable des formations de l'association
Interface Handicap, 160 rue Aubervilliers 73019 Paris, certifie que :

Mme PASQUIER Tiphaine
Agent d'accueil et d'animation
Office de Tourisme La Barre de Monts/Fromentine

A participé a la forma
de la Loire, intitulée :

Accueillir les publics en situation de handicap

Congue, organisée et animée par |"association Interface Handicap

Qui s"est déroulée a la Maison du Tourisme de I'ﬁniqu,
Place Kennedy - 49 100 ANGERS - salle pédagogique 3™ étage
En une session, d'une durée globale de 21h00, aux dates suivantes :

Jeudi 28 et vendredi 29 mars 2013

Fait a Paris, le 02 avril 2013

Céline Savaux,
Responsable des formations

Azzociation Interface Handicap

| {1 Eirel 40528324400012 - APE 13E
_l 150, rue dAuberviliers - 750149 Paris

www.Interiace-handicap. org
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ACCESSITOUR ‘

5 lieu dit Beg Chatel '\ - -
29340RIEC SUR BELON H
!‘ Accessitour

Email: formations{&accessitour.com
Tel: 07520885995

Attestation individuelle de formation

le, soussigné : Sophie PAPIN, représentant de ['organisme de formation ACCESSITOUR,

atteste que : LAGNIEN Thomas
a suivi la formation :

Accueil des publics en situation de handicap

Lieu de la formation : Ma Boite 85 — Espace de Coworking 44 rue Jean Perrin 85300 Challans.,
Diates de [a formation : 10-11 octobre 2022,
Durée de la formation : 2 jours.

Heures de formations réalisées : 14h.
Type d'action de formation : Action de formation

Formatrice : Sophie Papin.

Durée de la formation

Farmations

Jours Haraires matin |Horaires aprés-midi

10 octobre 2022 9h-12h30 13h30-17h

11 octobre 2022 Oh-12h30 13h30-17h

Durée 7Th 7h

Fait 3 RIEC SUR BELON, le 13 octobre 2022,
5y

=L
Acceilaw

Accessitour Sophie PAPIN

R R fyne.

s P Chiss ot u
00 R u Beior e
Ao, AN D8

areaad 148

0 | humero de decaration

ACCESSITOUR | 5 fiew dit Beg Chatel RIEC SUR
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D.R.CONSULTANT ~ Dominkgue RABET
5, bd. Ceorge: Mandel — 44200 NANTES
Tél/Fox, 02 5182 20 43 ~ mél : dominigue. rabat®aanadoo. fr

ATTESTATION DE FORMATION

Dominigue RABET, formatrice, certific gque :
Nelly STROTTNER

De l'office de touritme ou syndicat dinitiative de

a portiipé a la formation organisée par ko FROTS! des Pays de la Loire ot
animée par D.R.CONSULTANT / Nantes -
organime de formation N? 52 44028449 44

L'uccuell des perjonne: en sitaation de handionps em OT et 51

SHI0N UN LTINS CORFONIE UX SXISENCRS die ia FNOTET 8¢ a2 14 TH Dour 1obeenton
AU 19De] TOUrisme e Handicae.

Les 23 et 24 octobre 2008 de 9H.00 & 17H. 30 (14 heures)
A Angers (49)

Fait & Nantes, le 24 octobre 2006

T#/Fax : 02 51 B2 2043
MGl daminigu Aeel @ wanedoa I
Sow s 401 204 174 00020

e ] ,_.»&\-- i & ..._.‘.....E___-.m‘-__ -W--.;—;--— Ny -d-~ W
Orgonime de fFormation erreginré auseds dt ‘o DRTEFP des Pays de fo Lore
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ACCESSITOUR

S lieu dit Beg Chatel

29340RIEC SUR BELON

Email: formations @accessitour.com
Tel: 0752088995

10

'\ - >
O, Accessitour
Formations

Attestation individuelle de formation

Je, soussigné : Sophie PAPIN, représentant de 'organisme de formation ACCESSITOUR,

atteste que : SUEUR Christopher

a suivi la formation :

Accueil des publics en situation de handicap

Lieu de la formation : 85160 Saint Jean de Mont.

Dates de la formation : 28-29 novembre 2024.
Durée de la formation : 2 jours.

Heures de formations réalisées : 14 :00.
Type d'action de formation : Action de formation.
Formatrice : PAPIN Sophie.

Durée de Ia formation

Jours Horaires matin Horaires aprés-midi
28 novembre 2024 9h-12h30 13h30-17h

29 novembre 2024 9h-12h30 13h30-17h

Durée 7h 7h

Fait & Riec sur Belon le 02 décembre 2024,
.
Accessitour Sophie PAPIN
G D B LA (Y T
b Chaem i
25540 Phac e Solon o

AW BCOMRARY” Y
a1 69 08 1asd

ACCESSITOUR Ly dit Beeg Chats
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DR CONSULTANT ~ Dominigue BABET
17 rue de Maison Rouge — 45130 Saint jean de la Ruelie
Tél ©2 38 66 77 83 — ma! : dominigue rabet Gwanadoo fr

ATTESTATION DE FORMATION

Dominique RABET, formatrice, certifie que :

lsabelle FRANCOIS

De l'office de tourisme de :

NOTRE-DAME de MONTS

a participé a la formation organisée par la FROTSI des Pays de la Loire et
animée par D.R.CONSULTANT -
organisme de formation enregistré auprés du préfet de la région Centre N° 24 45 02680 45

L'accueil des personnes en situation de handicaps en OT et §1
Seion Un Drogramme Conforme aux exisences de la FNOTST e de iX4TH pour j'obeention

ds fabel Tourisme et Hand/cap.
Les 30 septembre et 1™ octobre 2010 de 9H.00 a 17H. 30 (14 heures)
A CHOLET (49)
Fait & Cholet, le 1* octobre 2010
Le stagiaire L'organisme de formation

B == D.R.CONSULTANT
17 Rue de Malson Rouge

\ 45140 SAINT JEAN DE LA RUELLE
l\\ V.02 334577 83+ @ : Cominique rapet@wanades.r
. Siret: 477 884 $74 0003
O.F. Prédet rbgion Contre 1 24 4502600 55

Accompognenment de démarche quolé - leemotion — spéclalhte des tedhnigues o occel
Drponnme de formotion enregistré aoprd du peéfet de ko région Centre 24 450268045
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ACCESSITOUR

S lieu dit Beg Chatel

29340RIEC SUR BELON

Emuail: formations@accessitour.com
Tel: 0752088995

12

'O_)Accegit?ur

Attestation individuelle de formation

Je, soussigné : Sophie PAPIN, représentant de I'organisme de formation ACCESSITOUR,

atteste que : GOUGEON Marc
a sulvi la formation :

Accueil des publics en situation de handicap

Lieu de la formation : Ma Boite 85 — espace de Coworking 44 rue Jean Perrin 85300 Challans.

Dates de la formation : 10-11 octobre 2022.
Durée de la formation : 2 jours.

Heures de formations réalisées : 14 :00.

Type d'action de formation : Action de formation
Formatrice : Sophie Papin.

Formations

Durée de la formation

Jours Horaires matin Horaires aprés-midi
10 octobre 2022 9h-12h30 13h30-17h

11 octobre 2022 9h-12h30 13h30-17h

Durée 7h 7h

Fait & RIEC SUR BELON, le 13 actobre 2022,
';)Aun'.l;a
Accessitour Sophie PAPIN
CONGACILR BCORERIOK LU D
4 Doy Ureew e
29 300 Fac wr ek A

A Al
TS0 1A%

ACCESSITOUR | 5 lien dit Bag Chatel RIEC SUR SELON 29340 | Numéio SSRET. - 828
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ACCESSITOUR

S lieu dit Beg Chatel '\ - O
29340RIEC SUR BELON 2

Email: formations @accessitour.com -“ A cc esrgr,!’go":{
Tel: 0752088995

Attestation individuelle de formation

Je, soussigné : Sophie PAPIN, représentant de I'organisme de formation ACCESSITOUR,
atteste que : GUERIN Anne-Laure

a suivi la formation :

Accueil des publics en situation de handicap

Lieu de la formation : 85160 Saint Jean de Mont.
Dates de la formation : 28-29 novembre 2024.
Durée de la formation : 2 jours.

Heures de formations réalisées : 14 :00.

Type d’action de formation : Action de formation.
Formatrice : PAPIN Sophie.

Durée de la formation

Jours Horaires matin Horaires aprés-midi
28 novembre 2024 9h-12h30 13h30-17h

29 novembre 2024 9h-12h30 13h30-17h

Durée 7h 7h

Fait & Riec sur Bedon le 02 décembee 2024,

A
L\ Joo 7

Accessitour Sophie PAPIN

e deli e b ane oy

§ leg Shaew
20 340 P o Beny
AWA DCOORMAW £
TR 08 e nT

S

ACCESSITOUR lige it Bag Chate] RIEC SUR BEAGN

PAGEL/1
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ACCESSITOUR
S Heu dit Beg Chatel
29340RIEC SUR BELON

Email: formations@accessitour.com

Tel: 0752088995

&

6, Accessitour
Formotions

Attestation individuelle de formation

Je, soussigné : Sophie PAPIN, représentant de I'organisme de formation ACCESSITOUR,

atteste que : FORT Janis

3 suivi la formation :

Lieu de |a formation : 85160 Saint Jean de Mont.
Dates de la formation : 28-29 novembre 2024.
Durée de la formation : 2 jours.

Heures de formations réalisées : 14 :00.

Type d'action de formation : Action de formation.
Formatrice : PAPIN Sophie.

Accueil des publics en situation de handicap

Durée de la formation

Jours Horaires matin Horaires aprés-midi
28 novembre 2024 9h-12h30 13h30-17h

29 novembre 2024 9h-12h30 13h30-17h

Durée 7h 7h

Fat 3 Reec sur Belon le 02 décembre 2024,

\
LA

Accessitour Sophie PAPIN

COMACLLGACOMSA . o vt

& Beg Orunee a7 4

030 e o e
W IO
Htdeiesd

ACCESSITOUR |5 fiea dit Seg Chatel RIEC SUR BELON 2934
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ACCESSITOUR

5 lieu dit Beg Chatel \ - o
29340RIEC SUR BELON .

Email: formations @accessitour.com '& A cc esf:!!g‘gf
Tel: 0752088995

Attestation individuelle de formation
Je, soussigné : Sophie PAPIN, représentant de I'organisme de formation ACCESSITOUR,
atteste gue : BLAINEAU Catherine

a suivi la formation :

Accueil des publics en situation de handicap

Lieu de la formation : 85160 Saint Jean de Mont.
Dates de {a formation : 28-29 novembre 2024.
Durée de la formation : 2 jours.

Heures de formations réalisées : 14 :00.

Type d'action de formation : Action de formation.
Formatrice : PAPIN Sophie.

Durée de la formation

Hours Horaires matin Horaires aprés-midi
28 novembre 2024 9h-12h30 13h30-17h

29 novembre 2024 9h-12h30 13h30-17h

Durée 7h 7h

Fait 3 Riec sur Belon le 02 décembre 2024,
I._\.....‘.:g;.
Accessitour Sophie PAPIN
L e et ] Tabt
§ b L - )
25 250 Fex: pur fackn PP

ANV ATDOIAO SO
5760 08 1253

ACCESSYTOUR | & liew tit BegChatal RIEC SUR BELON 2524/

PAGE1/1

Registre public d’accessibilité OT Pays de Saint Jean de Monts — Février 2025

15



ACCESSITOUR )

S lieu dit Beg Chatel '\ - o
29340RIEC SUR BELON H

Email: formations@accessitour.com w“ AC c esﬁir'n'a? ‘:‘"
Tel: 0752088995 i

Attestation individuelle de formation
le, soussigné : Sophie PAPIN, représentant de |'organisme de formation ACCESSITOUR,
atteste que : Christine CHARRIER

a suivi la formation :

Accueil des publics en situation de handicap - Vendée

Lieu de 1a formation : Vendée Expansion

33 Rue de L'Atlantique 206

85000 La Roche sur Yon.

Dates de la formation : du 18 novembre 2021 au 19 novembre 2021.

Durée de la formation : 2 jours.

Heures de formations réalisées : 14:00

Type d'action de formation : Action d'acquisition, d'entretien ou de perfectionnement des connaissances
Formateur : PAPIN Sophie

Durée de la formation

Jours Horaires matin Horaires aprés-midi
18 novembre 2021 9h00-12h30 13h30-17h00

19 novembre 2021 9h00-12h30 13h30-17h00
Durée 7h00 7h00

Fait & RIEC SUR BELON, le 9 novembre 2021

i
O ncsalinion

Accessitour Sophie PAPIN

e ] Gtrare
£ Bog Thest S g
19300 e e o
—— AN
areamaMm
ACCESSITOUR | 51

PAGEL/1
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Accessitour
"\ - Siret n°828 994 137 00010
‘. Accessitour W déclaration existence n°53 7909 01 129

Fermallans

ATTESTATION DE FIN DE FORMATION

MNOTIONS ACQUISES LORS DE LA FORMATION

Dates de fa formation : 28-29 novembre 2024.
Lieu de Iz formation : Espace de coworking La Folie 85160 Saint Jean de Mont.

Type de formation :  En inter-entreprise.

Nom de la formatnce : PAPIN Sophie.

Dbjectifs de la formation

Comprendre les grandes familles de handicaps et leurs problématiques

Acquér les réflexes comportementaux face aux différents types de déficiences

Comprendre les exigences des régles d'accessibilité

Connaitre le reseau associatif

Conngitre &t comprendre les besoins des personnes en situation de handicap

Adapter son acte de renseignement (discours, print, web, éguipements adaptés...)

Appréhender l'esprit de la loi de 2005 et les textes lagislatifs

Connaitre la marque Tourisme et Handicap et les démarches & suivre pour y concourir

Je soussignée PAPIN Sophie formatrice agissant dans le cadre de la formation
Accueil des publics en situation de handicap

Certifie que PROUTEAU Anne-Sophie a développé des compétences dans les thématiques

suivantes |

® & & ® ® ® ® &

En cours Non

Compétences Maitrisées | Acquises | 4. quisition | acquis

. Comprendre les grandes
familles de handicaps et leurs
problématiques

- Comprendre les exigences des
regles d'accessibilite

- Acquérir les réflexes
comportementaux face aux
différents types de déficiences

Adapter son acte de
rensaignement (discours, print,
| web, eéquipements adaptés...)

Connaitre la marque Tourisme
et Handicap et les démarches a
suivre pour y concourir

Fait & Riec sur Belon le 02 décembre 2024 Pour servir et valoir ce que de droit.

B

Accessiour  Sophis PAPIN

ORI TF T

Accessitour an
Sophie PAPIM - RESPONSABLE
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17



18

Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n‘imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides

d’aveugles et les chiens d’assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice

®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (5

+ Les déplacements ;

+ Lles obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,
les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ la station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parol

HEFUELIOLE FRANAISE

MIMISTERE DE LA TRANSITION MINISTERE DE LA COHESION
ECOLOCGIQUE ET B0LIDAIRE DES TERRITOEES
wanw_ooologinus.- solidain. goudir wwrw.oohasion-arritnies. goun i
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégaqges.

~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

~ Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
afin qu’elle puisse juger si elle a besoin d"aide ou pas.

lll. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes S
+ La communication orale ; /?
4+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d’informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer I'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ L'usage de |'écriture et de la lecture.

Registre public d’accessibilité OT Pays de Saint Jean de Monts — Février 2025



2) Comment les pallier ?
~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ §'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de |a table, d’'une assiette...

~ Si la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-la s’asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit o0 elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience !_J
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s’exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.

~ Utilisez des écrits en « facile a lire et a comprendre » (FALC).

~ Proposez d’accompagner la personne dans son achat et de I'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
troles ;

-+ La communication.
2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Pour en savair plus sur la maniére daccueillir une personne handicapée -

http://www.developpement-durable.gouv.fr/Bien-accueillir-les-personnes.hitmf

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAIH, CDCE CRPSAA, (GAD CGPME, FCI, SYNHORCAT, UMIH, UNAPE.

Conceplion- kéalsation : MIES-MCL/SG,SPSSLMILE Benol (udehy
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cdomeva
DOMEVA PAYS DE LA LOIRE

Notice d'accessibilité des personnes a mobilité réd uite aux
Etablissements et Installations ouvertes au public
(E.R.P. etl.O.P.)

prévue par les articles R.111-19-18 et R.111-19-19 du Code de la construction et de I'habitation

RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LE DEMANDEUR
ET L'ETABLISSEMENT

1 - DEMANDEUR (bénéficiaire de l'autorisation)

MAIRIE DE LA BARRE DE MONTS

ADRESSE : Route de Saint Jean de Monts
Code postal : 85 550 Commune : LA BARRE DE MONTS

Téléphone : 02 51 68 52 31

Mail :

2 — ETABLISSEMENT

NOM de I'établissement : L'OFFICE DE TOURISME Ce projet fait-il I'objet d'un permis de construire : non
ACTIVITE avant travaux : Office de tourisme aprés travaux : Office de tourisme
IDENTITE du futur exploitant : Profession libérale : non

TYPE(S) et CATEGORIE de I'établissement (selon R123-19 du CCH - voir fiche sécurité) : Type W — Catégorie 5

ADRESSE : Place de la gare

Code postal : 85 550 Commune : LA BARRE DE MONTS

Date et signature du demandeur

RENSEIGNEMENTS NECESSAIRES
A LA BONNE COMPREHENSION DU DOSSIER

L'attention du maitre d'ouvrage et du maitre d'oeuvre est attirée sur le fait que la liste des points
réglementaires suivante est non exhaustive, non limitative et a adapter a chaque projet.

Ces renseignements doivent étre en concordance avec les plans fournis (cf Arrété du 11 septembre
2007)

> Descriptif des travaux envisagés
Travaux de mise en conformité totale aux reglesagasibilité et de sécurité
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> Cheminements extérieurs (article 2 de l'arrété du ler aodt 2006)

- Caractéristiques minimales a respecter pour le cheminement usuel (largeur, pentes, espaces de manoeuvre des portes, de
demi tour, de repos, d'usage,...)

- Repérage, guidage (contraste visuel, signalisation,...)

- Sécurité d'usage (hauteur sous obstacles, repérage vide sous escaliers, éveil de vigilance en haut des escaliers,...)

- Qualité d'éclairage (minimum 20 lux),...

RAS

> Stationnement (article 3 de l'arrété du ler aolt 2006)

- Nombre : 2% du nombre total des places pour le public, situées a proximité de I'entrée, du hall d'accueil, de l'ascenseur,...
- Caractéristiques du ou des places (dimensions, signalisation verticale, marquage au sol,...)
- Raccordement avec cheminement horizontal sur une longueur de 1,40m minimum...

—
Signaisation an Nauleur “
(ERP seuloment) | FI | 2330 W —————

Signaksation au sal T

) f

. E=pace horizontzl au dévars
. prs da 2 % (ou 3 %)

z5m

Surlongueur 1,20 m™

Exemple de mamuage au sof )
maténislisan fa surfongueur’®

Constat: Il y a quatre places de stationnement adaptésderéentrée principale mais il n'y a
pas de sur longueur.
Projet: Prévoir des sur longueurs de 1,20m qui serontmmafsé&es sur la voie de circulation

des parc de stationnement par une peinture ouiginaisation adaptée au sol afin de signaler a
la possibilité pour une personne en fauteuil rautnsortir par I'arriere de son véhicule.
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> Acces aux batiments (article 4 de l'arrété du ler aoat 2006)

- Entrées principales facilement repérables (éléments architecturaux, matériaux différents ou contraste visuel,...)
- Caractéristiques a respecter (seuil, largeur de portes, conditions de filtrage,...)
- Nature et positionnement des systémes de communication et des dispositifs de commande (interphone, poignées,...)

EXPOSITION —

Constat Entrée Principale L'entrée principale est facilement repérable,alyne signalétique.
Devant la porte d'entrée, une partie du cheminemdatieur est en dévers. Il y a un seuil de
2cm a angles droits.

Projet Entrée Principale:Création d'un palier de dimensions 1,40x1,40m ielaporte
d'entrée.

Recommandation Mise en place d'un seuil en alu gaufré a I'extéré a I'intérieur pour
gommer le seuil de 2cm a bords droits. Prévoirtdager le tapis a I'entrée.

Constat Entrée Exposition La salle d'exposition est facilement repérablesniai'y a pas de
signalétique « Entrée ». Il n'y a pas de vitropbauir la porte vitrée ainsi que sur les vitres
fixes.

Projet Entrée Exposition

Prévoir :

- une signalétique « Entrée »

- une vitrophanie a 1,60m et 1,10m du sol sur kéepdtrée et les parties fixes.
Recommandation Prévoir une vitrophanie a 0,50m.

La visuslisation peul 56 présenter sous diverses
fevmes (anlé de maliére, sdrigraphis,

- adnésif, film, enseigne. poignée de porte, slc)
aux dimensions delinfes

| Ces dléments confrastés sonl collés, paints, graves
| ouincrusiés dans les vitrages. Les matils deivent
&ire disposés 3 |inlériowr de devx bandes
honzonlales d'une largewr d'aw meins 5 cm, situées
respectivernent & 1,10 m et 1,60 m de hauleur.

Pour les portes donnant sur l'extérieur, | convient
d'evifer las rafiels de l'environmement aingi que les
affels d'sblouissament dus s Sclel ou 3 Nécisirage.

oo N Vigualisation complémentaire 4 0.50 m pour les ERP recevant
des enfants (une école matemeila par exempls)
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> Accueil du public (article 5 de l'arrété du ler ao(t 2006)

- Caractéristiques du mobilier permettant I'accueil
- Siaccueil sonorisé prévoir induction magnétique et pictogramme correspondant
- Qualité d'éclairage (minimum 200 lux)

Constat: RAS

= Circulations intérieures horizontales (article 6 de l'arrété du ler aodt 2006)

- Eléments structurants du cheminement repérables par les déficients visuels

- Caractéristiques minimales a respecter (largeur des circulations, largeur des portes, espaces de manoeuvre de portes,
espaces de giration,...)
- Qualité d'éclairage (minimum 100 lux)

RAS

> Circulations verticales (article 7 de l'arrété du ler aolt 2006)

e Escaliers
- Contraste visuel et tactile en haut des escaliers.

- Caractéristiques minimales a respecter (largeur des escaliers, hauteur des marches, largeur du giron, mains courantes
contrastée,...)
- Qualité d'éclairage (minimum 150 lux)

SANS OBJET

® Ascenseurs

- Obligation d'ascenseur si accueil en étages de plus de 50 personnes (100 pour type R) ou si prestations différentes de celles
offertes au niveau accessible

- Conforme a la norme EN 81-70 (dimensionnement, éclairage, appui, indications liées au mouvement de la cabine, annonce
des étages déservis,...)

- Possibilité d'élévateur a usage permanent par voie dérogatoire,...

SANS OBJET

= Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniq Ues (article 8 de Iarrété du ler aoGt 2006)

- Ne peuvent remplacer un ascenseur obligatoire
- Doivent étre doublés par un cheminement accessible non mobile ou par un ascenseur
- Respecter les prescriptions particuliéres pour le repérage, I'éclairage (minimum 150 lux) et |'utilisation d'arrét d'urgence

'SANS OBJET

Revétements de sols, murs et plafonds  (article 9 de I'arrété du 1er aoat 2006)

- les matériaux doivent éviter toute géne sonore ou visuelle

- Dans ce but ils doivent respecter certaines dispositions (dureté, aire d'absorption des revétements et éléments absorbants
>25% de la surface au sol des espaces d'accueil, d'attente, de restauration,...)

RAS

DDTM de la Vendée/Unité Batiment 6 Décembre 2014



> Portes, portiques et sas (article 10 de l'arrété du ler aodt 2006)

- Caractéristiques du projet (largeur des portes, positionnement des poignées, résistance des fermes portes, repérage des
parties vitrées, espaces de manoeuvre des portes : cf annexe 2 de l'arrété du ler ao(t 2006,...)

Constat porte sortie de secourdl n'y a pas de vitrophanie sur la porte.
Projet porte sortie de secourdPrévoir une vitrophanie a 1,60m et 1,10m du sol.
Recommandation Mise en place d'une vitrophanie a 0,50m.

Acces interdit
a toute personne

etrangere au service

Constat porte bureau Il n'y a pas de signalétique « Service »
Projet porte bureau Prévoir une signalétique « Service »

> Locaux ouverts au public, équipements et dispositif s de commande (article 11 de l'arrété du ler
ao(t 2006)

- Description des appareils distributeurs, des dispositifs d'information et de communication divers, notamment signalétique,
écrans, panneaux a messages défilants, bornes d'information, dispositifs de sonorisation

- Hauteur et emplacement des équipements et dispositifs de commande destinés au public, notamment dispositifs d'ouverture
de portes, commande d'arrét d'urgence (nécessité d'un repérage aisé des équipements et dispositifs de commandes —
contraste visuel, signalisation,...)

- Caractéristiqgues minimales du vide nécessaire en partie inférieure des guichets, mobilier a usage de lecture, d'écriture ou
d'utilisation d'un clavier

- Information sonore doublée par une information visuelle

SANS OBJET
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> Sanitaires (article 12 de l'arrété du ler ao(t 2006)

- Localisation et caractéristiques minimales a respecter pour les sanitaires accessibles aux personnes handicapées

- Espace latéral libre a coté de la cuvette, espace de manoeuvre de porte avec possibilité de demi-tour a l'intérieur ou a défaut
a l'extérieur

- Positionnement et hauteur de la cuvette, de la barre d'appui, des accessoires tels que miroirs, séche-mains...

- Obligation d'un lave-mains a l'intérieur des cabinets d'aisances adaptés

SANS OBJET

> Sorties (article 13 de l'arrété du ler ao(t 2006)

- Les sorties correspondantes a un usage normal du batiment doivent étre repérables de tout point et sans confusion avec les
sorties de secours

RAS

= Etablissements recevant du public assis (article 16 de I'arrété du ler aodt 2006)

- Nombre de places accessibles, taux par rapport au nombre total, localisation, cheminement permettant d'y accéder depuis
I'entrée

SANS OBJET

> Etablissements comportant des locaux d'hébergement (article 17 de I'arrété du ler aodt 2006)

- Caractéristiques minimales des chambres aménagées (nombre, caractéristiques dimensionnelles et répartition)

SANS OBJET

> Douches et cabines (article 18 de l'arrété du ler aoQt 2006)

- Caractéristiques minimales des douches et cabines envisagées (nombre, caractéristiques dimensionnelles, nature des
équipements)

SANS OBJET

> Caisses de paiement disposées en batterie  (article 19 de 'arrété du 1er aodt 2006)

- Caractéristiques minimales des caisses de paiement disposées en batterie mises en place (nombre, caractéristiques
dimensionnelles et répartition)

SANS OBJET
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